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Akademia Mtodego Ekonomisty, 12 marca 2018
Stowa klucze do wykiadu

Komunikacja interpersonalna kluczem do sukcesu w biznesie.
Na czym polega skuteczna komunikacja?

dr Maria Buszman
Komunikacja interpersonalna

Porozumiewanie sie co najmniej dwdch oséb, ktdrych celem jest wymiana informacji. Zwykle
przybiera forme rozmowy.

Proces komunikacji

Przekazywanie informacji miedzy uczestnikami procesu komunikacji, czyli: nadawca
i odbiorca (role sg wymienne), poprzez uzycie odpowiedniego kanatu przekazu, w celu
osiagniecia zamierzonego efektu. Komunikacja odbywa sie w okreslonym kontekscie.

Komunikacja werbalna - komunikacja, w ktérej postugujemy sie stowem - jezykiem,
dzwiekiem.

Komunikacja niewerbalna - komunikacja, w ktérej postuguje sie mowa ciata — gestem,
postawg czy przestrzenig. Na ogét odbierana bez koniecznosci uzycia $Swiadomosci. Sa to:

* postawa i utozenie ciata, gestykulacja,

*  mimika twarzy, wzrok,

» dystans, czyli odlegtosé¢ miedzy osobami,
*  ubidr, wyglad zewnetrzny,

* gospodarowanie przestrzenia.

Aktywne stuchanie

skupianie sie na rozmoéwcy

wczucie sie w to, jak czuje sie rozmdéwca

powtarzanie wtasnymi stowami, tego co méwi (parafrazowanie)

prowadzenie — o$mielanie, zadawanie pytan otwartych (na ktére odpowiedzig nie jest jedno
stowo) itd.



