Mini-skrypt do wykladu
»Na czym polega marketing w internecie?”

[Zajecia AME w Warszawie — 27 marca 2012 r.]

Serwis spolecznosciowy — serwis internetowy, ktoérego podstawowym celem
jest budowanie potaczeh i relacji miedzy uzytkownikami. Serwisy
spoteczno$ciowe gromadza uzytkownikéw wokot tematyki szkot (Nasza-
Klasa), muzyki (MySpace), zycia zawodowego (GoldenLine), gier (PoSzkole).
Najwigkszym serwisem spoteczno$ciowym na $wiecie jest Facebook z 500 min
uzytkownikow.

Social Gaming — gry internetowe czg¢sto o bardzo prostej budowie, rozgrywane
ze znajomymi, czgsto w czasie rzeczywistym. Podstawowa motywacja do
grania jest zdobywanie wirtualnej waluty.

Blog — rodzaj strony internetowej zawierajacej okreslona liczbg¢ odrgbnych,
uporzadkowanych chronologicznie wpisow, ktorych twoérca jest wiasciciel
bloga.

Fora i grupy dyskusyjne — narzedzia do wymiany pogladow przez
internautow. Anonimowe mozemy spotka¢ na portalach informacyjnych jak
Gazeta.pl, czy Interia. Na forach i grupach spotykanych w portalach
spotecznosciowych jak Nasza-Klasa, czy Facebook uzytkownicy czgsciej
wystepuja pod imieniem i nazwiskiem.

Mikroblogi — to rodzaj dziennika internetowego z krotkimi wpisami o
dhugosci dlugos¢ jednego zdania jak SMS, wpisy sa zazwyczaj publiczne,
uzytkownicy wychodza poza ramy swoich znajomych, w tym rodzaju serwisu
spotecznosciowego nie chodzi o dodawanie znajomych, ale o S$ledzenie
ciekawych uzytkownikow.

Personalizacja doswiadczenia — dostosowanie oferty np. sklepu
internetowego do potrzeb indywidualnego uzytkownika na podstawie
informacji o nim z jego profilu w serwisie spotecznosciowym (np. propozycja
ksiazek dla mtodych dziewczyn, jesli loguje si¢ dziewczyna w wieku 14 lat).

Crowdsourcing — czerpanie wiedzy, pomystow i inspiracji ,,z thumu”,
internautoéw, W odréznieniu od marketerow, to konsumenci czesto najlepiej
wiedza, czego tak naprawde potrzebuja. Zaoferowanie im mozliwosci
wypowiedzenia si¢ na temat produktu, ktorego uzywaja, lub tez takiego,
ktorego chceieliby uzywaé, daje gwarancje Swiezego spojrzenia na zagadnienie,
a tym samym mozliwo$¢ powstania wielu udoskonalen odpowiadajacych
potrzebom grupy docelowe



